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Capaian 

Pembelajaran 

(CP) 

CPL-PRODI yang dibebankan pada MK  

CP

L1 

 

Setelah mengikuti matakuliah ini mahasiswa mampu  memahami dan melakukan perencanaan,pengorganisasian, penggerakan 

pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian terkait manajemen pelayanan kesehatan        

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)  

CP

MK 

"Setelah perkuliahan selesai mahasiswa: 

1. Memahami dan menjelaskan Sejarah, Definisi Dan Tujuan Sistem Kesehatan Nasional 

2. Memahami dan menjelaskan Pengertian, Unsur, Karakteristik, Elemen, Dan Standar Pelayanan Kesehatan 

3.Memahami dan menjelaskan Peraturan Dan Aspek Dalam Pelayanan Kesehatan 

4.Memahami dan menjelaskan Organisasi Pelayanan Kesehatan Di Indonesia 

5.Memahami dan menjelaskan Hak Dan Kewajiban Pemberi/Penerima Layanan Kesehatan  

6.Memahami dan menjelaskan Peraturan Dan Kebijakan Sistem Pelayanan Kesehatan Di Indonesia  

7.Memahami dan menjelaskan Sistem Rujukan Kesehatan Nasional 

8.Memahami dan menjelaskan Indikator Kinerja Sistem Pelayanan Kesehatan  

9.Memahami dan menjelaskan Kedudukan Dan Peranan Ahli Kesehatan Masyarakat Dalam Sistem Pelayanan Kesehatan Di Indonesi 

 

CPL  Sub-CPMK  
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CP

L-1 

Memahami dan menjelaskan Sejarah, Definisi Dan Tujuan Sistem Kesehatan Nasional 

 Memahami dan menjelaskan Pengertian, Unsur, Karakteristik, Elemen, Dan Standar Pelayanan Kesehatan 

Memahami dan menjelaskan Peraturan Dan Aspek Dalam Pelayanan Kesehatan 

 

CP

L-2 

Memahami dan menjelaskan Organisasi Pelayanan Kesehatan Di Indonesia 

Memahami dan menjelaskan Hak Dan Kewajiban Pemberi/Penerima Layanan Kesehatan .Memahami dan menjelaskan Peraturan Dan 

Kebijakan Sistem Pelayanan Kesehatan Di Indonesia  

Memahami dan menjelaskan Sistem Rujukan Kesehatan Nasional 

 

CP 

L-3 

Memahami dan menjelaskan Sistem Rujukan Kesehatan Nasional Sejarah, Definisi Dan Tujuan Sistem Kesehatan Nasional, Pengertian, 

Unsur, Karakteristik, Elemen, Dan Standar Pelayanan Kesehatan, Peraturan Dan Aspek Dalam Pelayanan Kesehatan, Organisasi 

Pelayanan Kesehatan Di Indonesia, Hak Dan Kewajiban Pemberi/Penerima Layanan Kesehatan, Peraturan Dan Kebijakan Sistem 

Pelayanan Kesehatan Di Indonesia ,Sistem Rujukan Kesehatan Nasional, Indikator Kinerja Sistem Pelayanan Kesehatan, Kedudukan Dan 

Peranan Ahli Kesehatan Masyarakat Dalam Sistem Pelayanan Kesehatan Di Indonesi 

 

Deskripsi Singkat 

MK 

Mata kuliah ini memberikan kemampuan kepada mahasiswa untuk memahami tentang   

Bahan Kajian / 

Materi 

Pembelajaran 

1. Sejarah, Definisi Dan Tujuan Sistem Kesehatan Nasional 

2. Pengertian, Unsur, Karakteristik, Elemen, Dan Standar Pelayanan Kesehatan 

3. Peraturan Dan Aspek Dalam Pelayanan Kesehatan 

4. Organisasi Pelayanan Kesehatan Di Indonesia 

5. Hak Dan Kewajiban Pemberi/Penerima Layanan Kesehatan  

6. Peraturan Dan Kebijakan Sistem Pelayanan Kesehatan Di Indonesia  

7. Sistem Rujukan Kesehatan Nasional 

8. Indikator Kinerja Sistem Pelayanan Kesehatan  

9. Kedudukan Dan Peranan Ahli Kesehatan Masyarakat Dalam Sistem Pelayanan Kesehatan Di Indonesi 

Pustaka Utama :  

1. Buku Utama    

2. Asrul Azwar, 1996, Pengantar Administrasi Kesehatan, Binarupa Aksara, Jakarta, hal. 251 – 285; 204 – 32    

3. Djoko Wiyono, 2000, Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan, Vol. I.    

4. G.R. Terry, 1996, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia    

Pendukung :  

1. Buku Pendukung Nicholas Henry 

2. Modul-modul Manajemen Pelayanan Kesehatan I 

Dosen Pengampu  

Mata kuliah syarat  

Mg 

Ke- 

Sub-CPMK 

(Kemampuan 

akhir tiap 

Penilaian 

Bantuk Pembelajaran, 

Metode Pembelajaran, 

Penugasan Mahasiswa, 

[ Estimasi Waktu] 

Materi Pembelajaran 

[Pustaka] 

Bobot 

Penilaian 

(%) 
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tahapan 

belajar) 

Indikator Kriteria & 

Bentuk 

Luring 

(offline) 

Daring  

(online) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Setelah mengikuti 

perkuliahan 

mahasiswa 

diharapkan dapat : 

Memahami dan 

mampu 

menjelaskan 

kembali tentang 

konsep organisasi 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 

20 %, TUGAS 20 

%, 

KEHADIRAN 

30% 

 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2.  Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3.  G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

2 Setelah mengikuti 

perkuliahan 

mahasiswa 

diharapkan dapat : 

Memahami dan 

mampu 

menjelaskan 

kembali tentang 

konsep manajemen 

pelayanan 

kesehatan 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 

20 %, TUGAS 20 

%, 

KEHADIRAN 

30% 

 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

3 Setelah 

mengikuti 

perkuliahan 

mahasiswa 

diharapkan dapat :  

Sejarah, Definisi 

Dan Tujuan Sistem 

Kesehatan Nasional 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 

20 %, TUGAS 20 

%, 

KEHADIRAN 

30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I. 

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

5% 
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dan Sumber Daya 

Manusia 

4 Setelah 

mengikuti 

perkuliahan 

mahasiswa 

diharapkan dapat : 

Pengertian, Unsur, 

Karakteristik, 

Elemen, Dan 

Standar Pelayanan 

Kesehatan 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 

20 %, TUGAS 20 

%, 

KEHADIRAN 

30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

5 Setelah 

mengikuti 

perkuliahan 

mahasiswa 

diharapkan dapat: 

Peraturan Dan 

Aspek Dalam 

Pelayanan 

Kesehatan 

 

. 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 

20 %, TUGAS 20 

%, 

KEHADIRAN 

30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 3 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I. 

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

6 Mahasiswa 

mampu memahami 

dan menjelaskan 

Organisasi 

Pelayanan 

Kesehatan Di 

Indonesia 

Kesehatan Di 

Indonesi  

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3.  G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 
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7 Mahasiswa mampu 

memahami dan 

menjelaskan  

Hak Dan 

Kewajiban 

Pemberi/Penerima 

Layanan Kesehatan  

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I. 

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

8 Evaluasi Tengah Semester / Ujian Tengan Semester 

9 mahasiswa 

mampu memahami 

dan menjelaskan 

Peraturan Dan 

Kebijakan Sistem 

Pelayanan 

Kesehatan Di 

Indonesia  

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2.  Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

10 mahasiswa 

mampu memahami 

dan menjelaskan 

Sistem Rujukan 

Kesehatan Nasiona 

 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2.  Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 
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11 Mahasiswa 

mampu memahami 

dan menjelaskan 

Indikator Kinerja 

Sistem Pelayanan 

Kesehatan  

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2.  Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I. 

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

12 mahasiswa mampu 

menjelaskan 

kembali mengenai 

Kedudukan Dan 

Peranan Ahli 

Kesehatan 

Masyarakat Dalam 

Sistem Pelayanan 

Kesehatan Di 

Indonesi 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 3 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

13 Mahasiswa mampu 

memahami dan 

menjelaskan 

kembali mengenai 

kebijakan-kebijakan 

pemerintah dalam 

bidang kesehatan 

 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 3 

2. Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 
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14 Mahasiswa mampu 

memahami dan 

menjelaskan 

kembali mengenai 

unsur-unsur 

kebujakan-

kebijakan 

pemerintah dalam 

bidang kesehatan 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 

20 %, TUGAS 20 

%, KEHADIRAN 

30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 3 

2.  Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I. 

3. G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

15 Mampu memahami 

unsur-unsur 

kebijakan-kebijakan 

pemerintah dalam 

bidang kesehatan 

 

1. Proses diskusi 

2. Keaktifan 

partisipasi 

3. Hasil tugas 

 

UAS 30 %, UTS 20 

%, TUGAS 20 %, 

KEHADIRAN 30% 

Ceramah, 

diskusi, 

penugasan 

Zoom, 

google 

Classroom 

1. Asrul Azwar, 1996, 

Pengantar Administrasi 

Kesehatan, Binarupa 

Aksara, Jakarta, hal. 251 

– 285; 204 – 32 

2.  Djoko Wiyono, 2000, 

Manajemen Mutu 

Pelayanan Kesehatan, 

Vol. I.  

3.  G.R. Terry, 1996, 

Manajemen Personalia 

dan Sumber Daya 

Manusia 

5% 

16 Evaluasi Akhir Semester / Ujian Akhir Semester 
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